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Was fur eine nachhaltige Mitarbeitendenbindung wichtig ist

Bei den strategischen Uberlegungen zum Thema Fachkraftemangel muss der Blick - neben
zeitgemallen Auftritten in externen Medien - unbedingt auch nach innen gerichtet werden. Hier hilft die
Frage: ,Wie sieht die Employee Experience in unserem Unternehmen aus?” - ein Adlerblick, der uns bei
strategischen Uberlegungen guttut und viele Eindriicke und Ideen bereithalt!

Die Employee Experience beschreibt das Gesamterlebnis, das Mitarbeitende wahrend der
Beschaftigung in einem Unternehmen machen. Dies umfasst alle Interaktionen und Eindrticke, die
wahrend der Arbeit im Unternehmen gesammelt werden - von der Bewerbung Uber das Onboarding,
die Einarbeitung, den Arbeitsalltag, die Fihrungssituation, die persénliche Weiterentwicklung bis hin
zum Austritt.

Fragen, die die Employee Experience beleuchten, sind beispielsweise:

Welche Unternehmenskultur ist spurbar?

Wie selbstreflektiert treten die FUhrungskrafte im Unternehmen auf?

Wie transparent wird kommuniziert? Gibt es sichtbare Ziele, eine Vision...?

Welche Fehler- und Feedbackkultur wird gelebt?

Wie wird mit Kritik umgegangen?

Wie erlebe ich im Alltag das Fihrungsverhalten und die Férderung von Mitarbeitenden?
Welche Zukunftsaussichten, Entwicklungsmaoglichkeiten, Weiterbildungsforderung sind
bekannt?

Welche zeitgemalien Arbeitsbedingungen werden im Unternehmen umgesetzt? Sowohl
technisch als auch flexible Arbeitszeiten und -orte (Ergebnis- statt Prasenzkultur).

Entlang dieser Fragen erarbeiten Sie, wie Sie als Arbeitgeber:in im taglichen Miteinander eine positive
Employee Experience sicherstellen mdchten.

Beispielhafte UmsetzungsmalBnahmen:

Unternehmensziele und Ziele des Fihrungsbereichs sind allen bekannt

aktuelle und zuktinftige Anforderungen am Arbeitsplatz der Mitarbeitenden werden in
regelmaRigen Feedback- und Entwicklungsgesprachen beleuchtet

maogliche Entwicklungsperspektiven fur die Mitarbeitenden werden abgeleitet
Mitarbeitergesprache finden regelmaRig (moglichst nicht nur einmal im Jahr) statt
Personalentwicklungsmalinahmen werden mit den Mitarbeitenden- und den
Unternehmenszielen in Einklang gebracht

Klare Vorteile eines Employee Lifecycle Managements sind u.a.:

zufriedene, gesunde, produktivere Mitarbeitende

héheres Engagement im Team

verringerte Abwanderung durch Wertschatzung und Forderung

Kostensenkung im Recruiting und im besten Fall Recruiting aus dem Team heraus

Nutzen Sie die Chancen, die in der positiven Employee Experience stecken.
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